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1、 电子科技大学概况
电子科技大学（原成都电讯工程学院）成立于1956年,是国家“211工程”和“985工程”重点建设大学，坐落风景秀丽的四川省成都市区。电子科技大学现已发展成为完整覆盖整个电子类学科，以电子信息科学技术为核心，以工为主，理工渗透，理、工、管、文协调发展的多科性大学。

电子科技大学网络教育学院2002年2月成立，依托学校雄厚的电子类学科教学资源优势，整合继续教育和职业技术教育，开办有网络教育、高等职业技术教育、成人高等教育三种学历教育，以及高教自考助学班和各种短期职业技能培训等多种非学历教育。

2、 预备知识
使用浏览器
网络学院的平台是构建在门户网站技术上的在线管理和应用系统，因此需要您可以熟练使用浏览器软件，如微软的IE软件、Maxthon的遨游。对于使用Windows操作系统的个人用户来说，如果使用的是WindowsXP、Windows2003、VISTA系统，则系统已经自己带有IE6浏览器软件或者是IE7、IE8；如果使用Windows2000或者Windows98系列操作系统，则需要将系统自带IE5.0软件升级到IE6.0（SP1），可以使用Windows Updata获取此更新；使用Maxthon的用户请升级到Maxthon2.0，这样可以更好的使用。
打开您的浏览器软件，如图1：
	[image: image2.wmf] 



	图1 打开浏览器


检测浏览器版本
如果不能确定您的浏览器软件的版本，可以按照以下方法查看：
在打开的浏览器窗口的菜单中点击“帮助”菜单，可以看到下拉的菜单项：
	[image: image3.wmf] 



	图2  检查浏览器的版本


取消弹出窗口限制
为了屏蔽越来越多的互联网广告，目前大多数浏览器都带有广告拦截功能，但是一般都只是采用限制弹出式窗口，本系统在点播或浏览资源的时候需要使用弹出式窗口，因此在使用本系统时需要对这个网站开放弹出式窗口。本系统为应用系统，没有任何形式的广告展示。
有的IE版本有阻止弹出式窗口的设置或有些第三方的工具栏，如Google搜索栏、MSN工具栏或者Yahoo工具栏等，带有阻止弹出窗口的功能，请在使用前打开相关的限制。
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	图3 允许访问站点的弹出式窗口（举例）


第二种的处理方式是把我们站点设置成信任站点
【操作】在IE的工具栏的工具[image: image4.png]


选项[image: image5.png]


安全[image: image6.png]


信任站点，如图4至图6所示。
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	图4 
	图5 
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	图6 
	图7 


3、 平台学生服务内容
1. 进入平台
教育网：http://www.czj.uestc.edu.cn
网  通 ：http://www.uestcedu.com
电  信：http://www.remotedu.com
直接在浏览器的地址栏里输入网址即可访问门户及平台。
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在网络学院的首页登录的地方输入用户名（学号），密码（默认为身份证号，没有登记身份证的学生密码默认为数字“0”），如图8
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	图8 输入用户名和用户密码登录平台


进入平台后如图9
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	图9 输入用户名和用户密码登录平台


2. 查看个人信息
进入平台后可以查看自己的个人信息，如证件号、民族、出生日期、政治面貌、籍贯、联系电话、家庭地址、专科毕业学校（专升本学生）、手机等信息。学生在进入平台后尽可能把自己的手机号填写正确，以方便学校可以通过短信的方式发送教学、考务、考试等相关的信息。
【操作】：综合信息[image: image15.png]


个人信息设置，如图10。
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	图10  输入用户名和用户密码登录平台


学生的个人信息如图11。
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图11 查看个人信息
3. 修改密码
学生在取得学籍生成学号后，系统将自动以学生的身份证号作为默认的密码。
【操作】：综合信息[image: image18.png]


密码修改，如图12、图13。
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	图12 修改密码
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	图13 修改密码


4. 查看缴费记录
学生缴费后，在系统里会有缴费的详细记录，如缴费的年份、金额、发票号等。
【操作】：综合信息[image: image21.png]


我的缴费记录，如图14。
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图14 缴费记录
查询的缴费记录如图15。
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图15 缴费记录
5. 查询登录记录.
学生每一次登录平台，系统里都会作相应的记录。
【操作】：综合信息[image: image24.png]


我的登录记录，如图16。
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图16 我的登录记录
学生查询到登录记录如图17所示，有详细的登录时间、IP地址及相应的物理地址。
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图17 登录记录
4、 在线课程学习及考核
6. 进入学习
学生在正式取得学籍后，学校将根据教学计划在系统里为学生开设相应的学习课程，学生进入平台后就可以进行学习。
【操作】：我的学习[image: image27.png]


在线课程学习，如图18。
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图18 在线课程学习
点击在线课程学习后，看到的课程列表如图19所示，可以看到课程名称
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图19 在线学习课程列表
图19上的课程是教学计划里相应的课程，点击右则的“开始学习”即可开始进行课程的学习。
7. 平时成绩的计算
平时成绩共30分。课程的进度完成占15分，课程的作业及测试完成满分占15分。如图20课程共有150个学习节点 ，如果每一个学习节点在系统里都已经完成了指定的学习时间平时成绩的15分就可以得满分。作业的15分需要根据作业的完成情况而定。一般情况下一门课程有3次作业，每一次的作业满分为5分，得分由作业的批改情况决定。

如果部分课程没有作业，则学习过程占总课程成绩的30分。
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图20 学习进度
8. 课程最终成绩
课程的最终成绩由两部分组成：课程的平时成绩+课程考试成绩*70%。

如在平台中查看成绩时，课程的平时成绩没有显示在成绩查询页面是因为系统还没有把平时成绩更新到个人的课程成绩，系统将在期末每次成绩录入前自动重新统计一次学习平台平时成绩，使学生获得新的总成绩。
9. 课程的学习
如图19，点击“开始学习”后就可以进入课程的学习。进入课程学习中心后，如图21。
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图21 课程中心
进入学习平台后可以点击相应的学习节点进入学习。学习的内容分为六种状态，如图22。
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图22 学习内容状态
点击相应的学习节点后如图23。

[image: image33.png]ARHFs V07010611101 {IAFIERdL

AR | BEETH

« B [T » / p

SRR

DODOBREREE

1= PiEER

B BT FATIOR
CEAE HEFSaEd |
S ELE R Ed
CEINE —HRRET
CUENE CHRREHT
CETE BEREAMT

AT T
v

Sy FISCORMBHRE! BE10%, BHFIMEN: 00:01:190




图23 学习节点状态
关于学习内容的注意事项，如图24中电路的基本物理量这个学习节点共有22个学习片段，现在正在学习第1个片段。
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图24 注意事项
10. 向老师进行非实时提问
在学习过程中遇到问题可以在答疑中心提出疑问，相应的课程老师将在最短的时间进行回复。
【操作】：课程中心[image: image35.png]


答疑中心，如图25。 
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图25 进入答疑中心
进入答疑中心后可以查看学生的相关的提问，也发起疑问，同时也可以查看课程的FAQ，如图26
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图26 答疑中心
11. 参与学习小组
学生开始进行学习后，可以参与由老师组织的一些学习小组，对相应的问题进行专题讨论等。
【操作】：课程中心[image: image38.png]


学习小组，如图27
[image: image39.png]AR#F+ V07010611101 {AFIEPdL

B » BESTER

iz
eRHFER

2 meief
e

B FouE
DR

B ¥ans

FIME:

BEHR20% (#1900%) - BFIRE:

D&% [ B 5

»HEPEH, 3

1.0%

SELAREEEAPES )
/e

2R

10534430

it [AFEFS

>

o




图27 进入学习小组
在第一次进入学习小组时，需要申请加入学习小组，如图28
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图28 申请加入学习小组
申请加入学习小组后，就可以正常进入学习小组，如图29
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图29 进入学习小组
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图30 学习小组
[image: image43.png]47 V07010611101 {NHEIEL HBE30)  FEREE | BHEATH

iR, > SEAEE > EE > A » BEESHERETH > WIS »
B iR G- EE R
5 R

°assistant(HSR) L BHEEIERBR L # F200055 555 145555175 - FE 6

<FAB> FaNRFNAHZAES BOHN, EHFEEScose T 1. EEI— I E
iMERZE, A A REMT SEEIL.
BRI,
L : 220

B

E IR

SSHN2AENFERA A=06
FSHASIZAMEERA =07
s @8 | EE @

@ #OEE

EB: Re:EMEEIMGMEBRRT

e DoBoDoBo ToBoBo @0 ®
#: 0 @o o o BoBo Yo B0 @0
Ro$o Bo Voo Bo®o o ®

PE Jyasledis s ujalad s dalal





图31 就相应问题进行讨论
12. 作业提交
默认情况下每一门课程的学习都会有三次作业，学生要取得相应的平时成绩必须完成作业，否则平时成绩中的作业部分就会为0分。老师根据作业的不同要求，每个作业可以进行多次的提交，平台会以多次提交的同一作业的最高得分作为学生的平时成绩。
【操作】：课程中心[image: image44.png]


点击作业提交中的完成作业，如图32、图33。
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图32 作业
作业内容选择完毕后需在系统规定的时间完成，作业的得分会由系统自动批改得出，延时未提交的需等待老师手动批改。

13. 大纲及考前自测题下载

（一）进入学习平台的课程

已进入学习平台的课程在学习完成后，可以直接在课程中心下载该课程的学习指导、教学大纲、考试大纲、自测题进行复习。

【操作】：课程中心[image: image47.png]


资料下载，如图34、图35。
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图33 大纲及考前自测题
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图34 大纲及考前自测题下载方式

（二）未进入学习平台的课程


未进入学习平台的课程需要进入资源中心下载该课程对应的复习资料。
14. 学习记录查询 
在平台里进行学习后，可以查询所有的学习记录
【操作】：管理中心[image: image50.png]


我的学习记录，如图36。
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图35 查询学习活动

15. 参与课程实时答疑
每一个学期，网络学院会组织相应的课程实时答疑，学生可以通过网络学院的网站的教学管理里进行查看。
【操作】：我的学习[image: image52.png]


实时答疑，如图37。
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图36  实时答疑

5、 课程成绩查询
学习课程进行考试后，平台里可以对学习成绩进行查询
【操作】：我的学习[image: image54.png]


查看成绩，如图38。
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图37  查看成绩
查询成绩结果如图39。
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图38  课程成绩
课程成绩在每一个学期考试完毕后，由学籍管理人员根据评卷结果直接录入平台，成绩经审核后学生就可以在平台里查询到。
6、 在线帮助及呼叫中心

在网络学院的门户网络上为学生提供了两种服务方式：在线的MSN、QQ、Skype、邮件等方式交流、咨询，学生还可以直接拨打呼叫中心电话028-83201561（值班时间8：30 — 22：00）与工作人员进行咨询或了解学院的情况，进行成绩查询等。
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7、 Interwise实时交互系统使用说明
Interwise目前是我校实时答疑平台，供教师和学生在网上进行实时的音视频交流，每一个学期的实时答疑安排会在学院的网站（http://www.uestcedu.com）上进行公布。
1.参与者端的准备
　　1.准备的器材：电脑（支持800*600分辨率、有声卡，XP/2000/2003操作系统，256M RAM），耳机，麦克风。

2.参与者端的软件可以从 “下载中心”
（http://www.remotedu.com/uestc/help/p5c.exe）网页下载，然后按照提示安装。
2.登录系统
　　（一）进入事件
　　“进入事件”后会出现如附图2-1所示的对话框。如果参与者端软件已经安装于计算机上，则选择中间的选项(参加者)，点“确定”进入辅导答疑界面。
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　　                   附图2-1　参加者
　　（二）辅导答疑
　　辅导答疑界面如附图2-2所示。当需要发言时请点击如下所示图标，发言时请按住Ctrl键，发言结束，松开Ctrl键。
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　　　               　附图2-2　辅导答疑
3.常见问题
　　1. 登录该系统时，请校外学习中心填写校外学习中心名称，学生要以真实姓名登陆。　 
　　2. 登陆后无法进入该系统，出现一片空白或回到原画面，请关闭“上网助手”、搜狗、百度等系统中的“拦截”功能。
　　3. 进入系统后，有时会出现没有声音的现象，请检查自己计算机的声音系统是否安装正确或调整话筒的声音。
　　4. 参加辅导答疑时，如在画面上只听到声音，没有视频图像，可以点击左上的“视图”，再选择“视频”即可。视频图像可以自由移动。
　　5. 如想发言，一定要先按画面左上的“举手”按钮。在得到老师的允许后，一定要按住Ctrl键才能讲话，讲完后再松开。 
8、 常见问题FAQ

1、学习进度如何才能100% ？

答：学习进度100%，需要对课程学习内容中课件链接、小节的内容逐个点击学习达到规定的学习时间，同时需完成3套作业提交，完成后系统会自动记录并在标题位置出现"√"标记，即表示该内容已经达到学习时间了。

2、请问在学习平台中我怎么知道每学期必须要学习哪些课程呢？

答：在网上学习计算平时成绩的课程即你登陆学习平台后找到“我的学习”中“在线课程学习”里面的课程就可开始在线学习，还可以在“查看成绩”中查看哪些课程是需要计算平时成绩的，这样就能对应着学习了。
3、请问为什么在完成作业时，还没提交就下线了，再次进入却无法继续做，提示是：未批改！返回！
答：因为你在上一次做作业时没有在规定的时间60分钟内正常提交，这样系统就不能自动批改了，需要等待老师定时手动批改后才能重新参加考试。所以请在做作业时尽量在系统规定的时间内完成提交。

4、作业的5次考试机会是不是每次题目都不一样呢？怎么可以在提交前先得到参考答案呢？

答：每次考试完提交后都可以点击“查看试卷”查看上一次做的考卷，同时提供了正确答案，但下次再考时题目和选项的顺序会不一样，所以请每次考试完后认真查看答案，只有真正理解了才会在下次考试中有十足的把握获得满意的成绩。
5、参加实时答疑和小组讨论会有加分待遇吗？
答：实时答疑和小组讨论是为同学们在学习过程中遇到疑问和重要知识点和老师交流提供的平台，不记平时成绩，也不额外加分，每门课程都会有专门的老师给同学们答疑，解决其中的疑难点，组织同学们参与对重要知识点的学习和讨论，力求提高同学们对知识的理解和掌握。
6、为什么学习进度100%了，但成绩不是满分呢？
答：学习平台的平时成绩一共30分，其中15分是学习内容的学习进度，15分是3次作业考试完成的分数每套占5%的比例折合而成的，两部分的总和就是你学习后取得的平时成绩分数了。如果对所取得的成绩不满意可以在还有考试机会的情况下重新考试，这样最后取得的分数就会改变了。

7、请问在学习平台下载不到我需要的课程的自测题怎么办呢？

答：大纲及考前自测题可在每门课程的课程中心页面左边“资料下载”处进行下载，点击后如不能直接下载也可复制地址进行下载。学习平台没有的课程可在资源中心http://www.uestcedu.com/ispace2/搜索下载，也可直接在学校网站首页的上方找到“资源中心”进入。

8、为什么我每次做作业的时候都会有这样的窗口弹出来呢，怎么解决？[image: image62.png]
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答：如遇到这样的情况需取消你浏览器的弹出窗口限制，返回再进入参加考试即可，也可把我们的网站设置为受信任站点，这样做是为了防止一些广告插件和不良的网页，请体谅。具体操作方法可以参看导学手册。

9、 学习平台管理办法（试行）
为进一步促进网络教育学生通过学习平台进行自主学习，方便学生间交互和师生交互，加强学生网上学习过程的监控和管理，特制定本办法。
一、学习平台作为学生网上学习支持服务重要手段，由课程大纲（教学大纲、考试大纲）、学习过程、作业提交、课件链接、考前自测题、答疑中心等内容组成，考前自测题供学生进行考前复习，答疑中心供学生在网上提问，总校聘请辅导老师在48小时内进行答疑回复。
二、各办学单位在新生入学后应尽快在综合管理平台中生成新生的学号，以便总校统一进行开课，开课以后新生方能进行网上学习。
三、总校根据管理平台新生学号生成的数量将《导学手册》印制下发到办学单位，办学单位在新生入学教育时应指导学生按《导学手册》流程通过学习平台进行课程的网上学习和作业提交。
四、在校学生均应通过“学习平台”进行学习以获得平时成绩。平时成绩原则上由学习过程和作业提交两部分构成，每门课程所有知识结点学完可自动获得15分，三套网上作业正确完成并提交可获得15分，共计平时成绩30分，期末考试卷面成绩占70分，最后由平台自动汇总为总成绩。部分课程如果没有作业题，学习过程将占总成绩的30分。
五、各办学单位应定期通过综合管理平台->学籍管理->查看学习进度功能，对本单位学生网上学习进度及平时成绩进行监控，及时督促学生按规定完成网上学习过程。教学管理中心每学期开学时将本学期学生需要进行网上学习和作业提交的课程资源情况汇总后在管理平台的下载中心中进行公布，以方便各单位管理人员对学习平台课程情况有总体了解，也方便各单位监管和督促学生进行网上学习和作业提交。
六、对于未及时在学习平台学习和作业提交，造成平时成绩为0分或者分数极低，导致汇总成绩不合格的学生，如果考试卷面成绩高于43分（含43分），可不参加补考，须在学习平台中继续完成学习过程和提交作业获得更高的平时成绩，使汇总成绩达到及格；卷面成绩低于43分的学生必须参加课程补考；卷面成绩高于43分，但希望参加补考的学生可以单独向学习中心申请补考。系统将在每次期末成绩录入前自动统计更新一次学习平台平时成绩，从而使学生获得新的总成绩。
七、学生正考时学习平台计算了平时成绩的课程，补考也会计算平时成绩，正考未计算平时成绩的课程，学生补考也不会计算平时成绩。
八、申请免考课程学生的成绩按学籍管理规定分数由总校录入成绩，不计平时成绩。

 





 





 





 





 





 









